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OPŠTI CILJEVI PRISTUPAČNOG 
TURIZMA – ZADATAK ZA SVE

 OBEZBEDITI PRISTUPAČNOST U SVIM 
SEGMENTIMA TURIZMA

 PODIĆI OPŠTI NIVO ZNANJA O 
PRISTUPAČNOM TURIZMU

 PRUŽITI VALIDNE INFORMACIJE ŠTO VEĆEM 
BROJU SUBJEKATA O PRISTUPAČNOM 
TURIZMU

 OBEZBEDITI REDOVNE CENE ZA SVE 
USLUGE 
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PRAKTIČNI ASPEKT 
POSTIZANJA CILJEVA – ZADATAK ZA 
TURISTIČKE AGENCIJE

 IZRADA SPECIFIČNIH 
TURISTIČKIHPROGRAMA

 INKORPORIRANJE LJUDI SA 
IZRAŽENOM POTREBOM ZA 
PRISTUPAČNOŠĆU U REDOVNE 
TURISTIČKE PROGRAME
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OPŠTI POLOŽAJ TURISTIČKIH AGENCIJA 
U IZRADI TURISTIČKOG PROIZVODA

SMEŠTAJ

PREVOZ

HRANA
ATRAKCIJE

VODIČI

OSTALO

TURISTIČKA 
AGENCIJA

PROGRAM

MARKETING

CENA

PUTNIK
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KRATKA ANALIZA STEPENA 
PRISTUPAČNOSTI KLJUČNIH 
ELEMENATA TURISTIČKOG 

PROIZVODA U SRBIJI
 HOTELI SA 4 I VIŠE ZVEZDICA   – VRLO VISOK
 HOTELI SA 3 I MANJE ZVEZDICA  - VRLO NIZAK
 DRUGI SMEŠTAJNI KAPACITETI - VRLO NIZAK
 PREVOZNA SREDSTVA - VRLO NIZAK
 RESTORANI  - SREDNJI
 ATRAKCIJE                                     - NIZAK
 VODIČI                                            - SREDNJI
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ŠTA SE DOGAĐA USLED 
OVAKO NEPOVOLJNE 

SITUACIJE

?
ASSOCIATION OF TRAVEL AGENCIES OF SERBIA



ASSOCIATION OF TRAVEL AGENCIES OF SERBIA

DOLAZI DO KONVERZIJE 
PROBLEMA !!!

UMESTO DA SE POSVETE REŠAVANJU 
PROBLEMA – SAMI ZAHTEVI ZA 

PRISTUPAČNOST POSTAJU PROBLEM!!!



GLAVNI POKRETAČ 
AKTIVNOSTI JE:

P R O F I T
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PROFITNI POTENCIJALI 
PRISTUPAČNOG TURIZMA
 PRISTUPAČNI TURIZAM JE U VELIKOJ 

EKSPANZIJI
 PROCENJUJE SE DA JE 27 % LJUDI U EU 

ISKAZALO POTREBU ZA PRISTUPAČNOSTI U 
KORIŠĆENJU TURISTIČKIH USLUGA

 OKVIRNI PROMET U OBLASTI 
PRISTUPAČNOG TURIZMA IZNOSI OKO 80 
MILIJARDI DOLARA
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POČETNI KORACI U 
OBEZBEĐIVANJU NAPRETKA
 IZRADA UPITNIKA NA OSNOVU KOJEG ĆE 

SE UTVRDITI REALNE POTREBE I ŽELJE 
POTENCIJALNIH PUTNIKA

 IZRADA ODGOVARAJUĆIH TURISTIČKIH 
PROGRAMA NA OSNOVU DOBIJENIH 
REZULTATA

 PROMOCIJA TURISTIČKIH PROGRAMA
 UVOĐENJE POSEBNIH OZNAKA ZA 

PRISTUPAČNE TURISTIČKE PROGRAME I 
DESTINACIJE
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TURIZAM ZA SVE!

SVI ZA PRISTUPAČNI 
TURIZAM!

H V A L A !
SRDJAN Dživdžanović, generalni sekretar
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