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e EtiCnost

e Odgovornost

e Odrzivost

« PRISTUPACNOST —

Pristupacni turizam
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KljuCuje usluge i objekte koji
omogucavaju potrosacCima sa posebnim
potrebama da u potpunosti uzivaju u svom
putovanju i odmoru bez poteskoca i
problema

o Potrosac/turista sa posebnim potrebama —
pojedinci kojima su potrebne posebne
pogodnosti kako bi putovali 1 uzivali u
turistickom putovanju
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otrosaci — invalidi kao | starije osobe, porodice
sa malom decom I privremeno ili hroniCno
bolesne osobe

U Evropi — 127 miliona ljudi ima potrebu za
pristupacnim turizmom (27% ukupnog
stanovnistva), od kojih 50 miliona sa nekom
vrstom invaliditeta

Evropa — 70% je fiziCki i finansijski u mogucnosti
da putuje, vecCina uz pratnju — 133 miliona ljudi,
prihod 80 mird. € (procene i do 260 miliona ljudi |
166 milijardi € prihoda)




Slngld{ffﬁ?’ffﬁ Dimenzije pristupacnosti

www.singidunum.ac.yu turlzma

e FiziCka pristupacnost u okviru
destinacijskog | parcijalnog turistickog
proizvoda (hotelskog 1 dr.)

e Pristupacnost informacija o dostupnostsi
proizvoda

* Holisticko posmatranje
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Sihgidunyin Srbija - stanje

e 700 000 osoba sa invaliditetom, 21.000 u
radnom odnosu

e 40% osoba sa nekom vrstom invaliditeta a
10% sa tezim oblikom invaliditeta
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Enj%{mﬁ“%m pristupacni (domaci)
turizam u Srbiji

e 1.800.000 osoba (primenjujuci odnos iz EU)

* Pod pretpostavkom da je 30% u
mogucnosti da putuje (fiziCke i finansijske
mogucnosti) - 540.000

e Uz ukljucCivanje pratnje — 800.000
osoba/potencijalnih turista

e Uz prosecCnu godisnju potrosnju za
putovanja od 200 € - potencijalni prihod od
160.000.000 €
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WL u]nﬂldunum 4C.yu turizma u Srbiji
Jroces priblizavanja EU

» Vece postovanje prava osoba sa
invaliditetom I svih sa problemom
pristupacnosti | u turizmu

* Pristupacnost u saobracaju

* Informacije 1 marketing u vezi sa
pristupacnoscu

« Obuka i zaposljavanje u vezi sa
pristupacnoscu

e Pristupacnost infrastrukture u destinacijama
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uropean Training Certificate - Access for
All In the Tourism Sector

e Cliljevi:
- Sstvaranje “mape puta” ka sistemu
certifikacije u okviru EU za oblast strucne

obuke za pristupacni turizam u skladu sa
Okvirom evropskih kvalifikacija

- formiranje on-line kursa za obuku u
pristupacnom turizmu
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e Ciljna grupa: poslodavci | zaposleni u
turistiCkoj privredi

 Omoguciti pruzaocima usluga, koji
ucestvuju u kursevima, da ucCine svoju
ponudu dostupnu svim potencijalnim
ucesnicima u pristupacnom turizmu

« Partneri iz; ENAT, Svedske, Gréke i
Belgije
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Resorna ministarstva (saradnja)
TOS i1 druge turistiCke organizacije

TuristiCka | komplementarna privreda i
odgovarajuce asocijacije

Nevladine organizacije — udruzenja
Obrazovne institucije

Mediji

Lokalno stanovnistvo
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